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Méthodologie & échantillon

1002 répondants

Les répondants

L’étude a été réalisée auprées d’un
échantillon 1002 personnes,
représentatif de la population
francaise agée de 18 ans et plus.La
représentativité est garantie par la
méthode des quotas appliquée aux
variables : Sexe, age, profession de
I'interviewé, catégorie
d’agglomération et région

Temporalité

Le terrain d’enquéte a eu lieu entre le
15 juin et le 17 juin 2020.

VIAVOICE

Les données

L’administration de I'étude a été
réalisée par questionnaire auto-
administré en ligne

N>
OoOxom
X<mH
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Arnaud Zegierman

Sociologue, et directeur associé de I'institut Viavoice

Il intervient notamment sur des analyses permettant
d’identifier de nouvelles tendances de société et de
mieux comprendre différents publics

Il conduit aussi de nombreuses missions destinées a
aider les organisations a clarifier leur identité, leurs
activités, leurs modes de fonctionnement ou leurs
produits et services.



La sincerité dans
la communication
des entreprises




La cohérence comme premier vecteur de sincerité

Pour vous, une communication d’entreprise sincere est une communication...

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur 3 100 % 1¢ére citation Total des citations

Qui est cohérente entre sa communication et ses actes 29% _ 53%

65 ans et plus: 63 %

Qui dit tout, permet de tout savoir sur |'entreprise en

200 N+
totale transparence.
Qui ne ment pas 22% - 34%

Qui évoque bien I'état d’esprit de I'entreprise, ses valeurs,

| i I -
sa logique
Qui présente clairement les partis-pris de |'entreprise,
presente. partistpris de Tentrep 12% [ 2>
quitte a mettre en avant certaines failles.

25-34ans:18 %

Ne se prononce pas

Base ensemble : 1002 personnes



Est-ce que la sincérité est un risque Etre sincere
pour une entreprise ?

Avez-vous le sentiment qu’étre sincére représente pour une entreprise... I'entreprise

53 %

élevé pour

Unrisque trés élevé Un risque pas du tout élevé

Etre sincére
représente un
risque élevé pour
I'entreprise

37 %

Base ensemble : 1002 personnes 18—-34ans:44 %

Un risque assez élevé Un risque peu élevé




Selon vous, qu’est-ce qui est plus risqué
pour une entreprise ?

Ne se prononcent & s .
P p Avoir une communication

Ne pas avoir une snebre st e v
communication connies)
sincere apparait
comme un risque

plus important

Ne pas avoir une communication
sincére (au risque que certaines
faiblesses soient découvertes sans
que cela soit voulu)

Base ensemble : 1002 personnes



Que faire de ses points faibles ?

Pensez-vous qu’une entreprise a plutbt intérét...

Ne se prononcent

A mentir sur ses points faibles
18-34ans:9 %

A ne pas évoquer ses points faibles
18-34ans: 25 %

A expliquer ses points faibles
Retraités : 77 %



Est-ce que la
communication des
entreprises va vers
plus de sinceérité ?

Avez-vous le sentiment
qgu’aujourd’hui, en France, la
communication des entreprises
va vers plus de sincérité...

62 %

Ont le sentiment que
la communication
des entreprises ne va
pas vers plus de
sincérité

26 %

Ont le sentiment que
la communication
des

de sincerité




Perceptions concernant 'engagement des entreprises durant
'épidémie du Covid-19

Depuis le début de I'épidémie de Covid-19, de nombreuses entreprises se sont engagées pour étre solidaires des difficultés
générées par I'épidémie et le confinement.

Diriez-vous que de telles actions...
Sont des preuves tangibles de I'engagement sociétal de _ 14%
certaines entreprises. °

Relévent surtout d'une volonté de communiquer de
maniére positive

30%

Cadres, professions
intellectuelles sup. : 41 %

Les deux (une preuve d’engagement et une volonté de
communiquer de maniére positive sur I'entreprise) et cela ' 34%
ne vous pose pas de souci.

Les deux (une preuve d’engagement et une volonté de
communiquer de maniére positive sur |'entreprise), mais 8%
cela vous géne.

Ne se prononce pas v: - 14%

Base ensemble : 1002 personnes




47 %
Ont le sentiment de
une

communication
d’entreprise qui n’est
pas sincere

34 %

Ont le sentiment de ne
pas réussir a repérer
une communication
d’entreprise qui n'est
pas sincere

65 ans et plus : 44 %

Le sentiment de pouvoir repérer le
manque de sincérité

Avez-vous le sentiment de réussir a repérer lorsqu’une communication d’entreprise
n'est pas sincere ?

Trés souvent

Ne se prononcent pas

Jamais

Souvent

Rarement

Base ensemble : 1002 personnes



Diriez-vous que certains types de
Les canaux de médias favorisent plus la sincérité

et _ , :
communication qui que d'autres
favorisent la sincérité.

Ne se prononcent pas

Non



La presse papier et |la radio apparaissent comme des
canaux de communication qui favorisent la sincerité.

Quels sont ceux qui a votre avis
favorisent davantage la sincérité ?

La presse papier _ 46%
La radio _ 35%
La télévision _ 29%
La presse en ligne _ 28%
Les réseaux sociaux _ 28%

Base - Certains médias favorisent plus la sincérité que d’autres : 445 personnes




Préférez-vous qu’une entreprise...

'entreprise est
p e rg u e CO m m e Joue un réle dans la société 53%

|égitime pour jouer
un role dans la

société pour une
majorité de Francais

(1/2)

Reste focalisée sur ses produits et services 33%

Ne se prononce pas 14%

Base ensemble : 1002 personnes



'entreprise est
percue comme
|égitime pour jouer
un role dans la
société pour une
majorité de Francais

(2/2)

Répondants qui préferent que
I'entreprise joue un rdle dans la
sociéte

Base : 469 personnes

L'entreprise contribue a la
solidarité et la cohésion au
sein de la société

« Il est important que
I'entreprise définisse sa raison
d'étre et celle-ci a un impact sur
I'ensemble de la société »

« L'entreprise doit étre en
adéquation avec le monde qui

I'entoure ».




'entreprise est
percue comme
|égitime pour jouer
un réle dans la
société pour une
majorité de Francais

(2/2)

Répondants qui préferent que
I'entreprise reste focalisée sur ses
produits et services

Une entreprise doit se
concentrer sur la production et
création de valeur

« Parce que les sociétés n'ont a coeur
que de faire de l'argent, et pour ¢a,
développer ses propres produits/son
marché»

« Les entreprises doivent d'abord
gérer leurs affaires correctement »

Ce n'est pas le role d'une
entreprise de se préoccuper de la
société

« Chacun son domaine de
compétence »

« Parce que cela reste le socle :sa
cohérence, c'est sa fonction et 2 par
sa fonction, elle a déjaunrole nsla
société »




Votre contact Presse

ROMAIN HAMARD

romain@wearecom.fr

0662002523
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