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Qu'est-ce qu'un appel d'offres

Un appel d'offres international est une procedure formelle d'appel d'offres
concurrentiel dans le cadre de laguelle les entreprises sollicitent des offres
aupres d'agences du monde entier pour mener a bien un projet specifique
ou fournir des services a l'echelle mondiale. Ce processus garantit la
transparence, 'equite et l'efficacité dans la selection de la meilleure agence
sur la base de criteres predéfinis.

—~———

En communication, les appels d'offres internationaux permettent aux
entreprises de trouver les agences les mieux adaptees a leurs besoins en
matiere de publicite, de medias sociaux ou de relations avec la presse, en
garantissant un large eventail d’'idees creatives, de strategies et de services
susceptibles de repondre aux besoins des differents marches mondiaux.



Pourquoi se lancer « a l'international » ?

Acces aux talents internationaux : en elargissant leur champ d'action, les
entreprises peuvent puiser dans un vivier d'agences diverses et innovantes
du monde entier, qui apportent des perspectives et des idees nouvelles.

Specificites culturelles et de marche . Les agences internationales
peuvent fournir des informations precieuses sur les nuances culturelles et
les strategies specifigues au marche, qui sont cruciales pour une
communication et un marketing efficace dans differentes regions.

Avantage concurrentiel : Tirer parti des forces et des specialisations
uniques des agences de differentes parties du monde peut donner aux

entreprises un avantage concurrentiel dans leurs efforts de marketing et
de communication.



A prendre en compte

Conformite juridique et reglementaire : Il est essentiel de comprendre et de
respecter les lois et reglementations internationales, regionales et locales. Il s'agit
notamment des lois sur la protection des donnees, des normes publicitaires et du
droit du travail

Sensibilité culturelle : La necessite d'apprecier et d'integrer les differences
culturelles dans les strategies et le contenu de la communication afin de garantir la
pertinence et l'efficacite aupres de publics divers.

Déefis logistiques : La gestion des fuseaux horaires, des barrieres linguistiques et
d'autres considerations logistiques est essentielle pour une collaboration et une
gestion de projet harmonieuses.

Facteurs economiques : La connaissance des fluctuations monetaires, des
conditions de paiement et de la stabilite economique dans differentes regions peut
avolr une incidence sur l'etablissement du budget et les accords financiers.



A prendre en compte

Kentucky Fried Chicken's slogan “Finger
lickin good." translated into Chinese came
out as “Eat your fingers off.”




Etapes de la procédure d'appel d'offres

Préparation Diffusion Evaluation
du brief du brief et sélection




PREPARATION

DU BRIEF




BEFORE. WE INVEST MILLIONS IN

THIS TMPORTANT CAMPAILN,

LET'S TAKE ABSOLUTELY NO TIME
WRITING A GENERIC (REATIVE BRIEF
COPIED AND PASTED FROM THE LAST ONE

® marketoonist.com




Qu'est-ce gu'un document d'appel d'offres ?

» Une demande de propositions (RFP) formelle et structuree aupres
de fournisseurs de services potentiels.

» |a premiere etape du processus d'acquisition pour trouver
'agence partenaire adequate.

Pourquol est-ce important ?

= || jette les bases d'un processus de selection transparent et
efficace.

= Vellle a ce que toutes les agences comprennent clairement vos
besoins et vos attentes.




L'objectif de ce document

Clarte et equite : garantit que toutes les personnes interrogees ont
une comprehension claire du projet, ce qui permet une concurrence

equitable basee sur le merite et l'alignement sur les objectifs du
projet.

Efficacite et alignement : rationalise le processus de selection en

predefinissant les attentes, ce qui permet d'obtenir des propositions
plus pertinentes et mieux alignees.

Juridique et conformite : formalise le processus de passation des
marches, en adherant aux hormes internationales et aux exigences

legales, ce qui est particulierement important dans les projets
transfrontaliers.



Les principaux eléments

Introduction

- Breve presentation de votre entreprise et de l'objet de l'appel d'offres

Contexte et objectifs du projet

» Contexte du projet et de ses objectifs.

Etendue des services

» Description detalllee des services requis

Lighes directrices pour la soumission

« Comment et quand soumettre les propositions, y compris les exigences en matiere de
formatage et de contenu

Criteres d'évaluation

» Base d'evaluation des propositions




Un objectif impossible a atteindre ?

Rapide

Qualitatif Economique




Un objectif impossible a atteindre ?

Rapide
IMPACT

Qualitatif Economique




Un objectif impossible a atteindre ?

ROI
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10 QUESTIONS POUR VOTRE BRIEF

1. INFORMATIONS SUR LE PRODUIT /7 L'ENTREPRISE ET
CONTEXTE

Le dossier doit commencer par une breve presentation de votre entreprise et de
votre offre. Il doit definir le contexte et inclure les elements de la marque, tels que la

personnalite et la philosophie, etc.
Les prix et le processus de vente doivent egalement etre mentionnes. L'agence doit-

elle effectuer ses propres recherches sur 'etat de votre secteur d'activite ou disposez-
vous d'informations utiles ?

Vous pouvez egalement partager les resultats des campagnes precedentes.




10 QUESTIONS POUR VOTRE BRIEF

2. COMPETITION

Il est egalement important de presenter ['état de l'offre de vos concurrents.

Quel type de marketing font-ils, et que font-ils mieux que vous ? Pour étre plus
concret, montrez quelques exemples ou liens vers leurs campagnes.




10 QUESTIONS POUR VOTRE BRIEF

3. BUTS ET OBJECTIFS (QUANTIFIES) : QUOI

Le brief, cahier des charges autour duquel se construit la relation annonceur-agence,
doit enoncer clairement les enjeux definis par l'annonceur.

Quel est le resultat souhaite ? Qu'attendez-vous clairement de l'agence ? Quel type
d'activités souhaitez-vous mettre en place (houveau site web, conférence, etc.) et
sous quelle forme ?

Une definition claire du probleme aura une influence sur la qualite de la consultation,
et donc sur le travail qui s'ensuivra.



10 QUESTIONS POUR VOTRE BRIEF

4. POURQUOI

Pourqguoi votre entreprise fait-elle ce qu'elle fait ? Et pourquol avez-vous besoin de cet
appel d'offres maintenant ?

Quels sont les objectifs que vous souhaitez atteindre (augmentation de la notoriéte,
creation d'une communaute sur les reseaux sociaux, image de marque,
augmentation des ventes, collecte de données, etc.)




10 QUESTIONS POUR VOTRE BRIEF

5. LOMS

Vous devez decrire votre public ;. qui voulez-vous atteindre ? Des clients ou des
personnes travaillant dans l'entreprise ?

Dites pourquol vous pensez gu'ils ont besoin de vos produits ou services, et quels

sont les obstacles a l'achat. Vous pouvez par exemple partager votre connaissance de
volre persona.




10 QUESTIONS POUR VOTRE BRIEF

6. QUAND

L'activite doit-elle étre lancee a une certaine periode de l'année ? Quelle est la date
limite ? Quel est le calendrier prevu ?




10 QUESTIONS POUR VOTRE BRIEF

7. COMMENT

Vous devez definir un moyen de mesurer l'avancement du projet. Pour ce faire, vous
devez avoir une vision du résultat final du projet.

Votre demande peut-elle étre testee en premier lieu ? Comment allez-vous mesurer
les progres realises ?




10 QUESTIONS POUR VOTRE BRIEF

8. " MOODBOARD " (J'AIME / JE N'AIME PAS)

C'est une bonne idee de dresser la liste des campagnes ou des marques que vous
avez appreciees.

Méme s'il ne s'agit que d'une seule photo (concurrent ou autre), cela donnera a
'agence une idee de vos gouts et de vos attentes.




10 QUESTIONS POUR VOTRE BRIEF

9. CONDITIONS PREALABLES

Il est essentiel de donner une indication de ce que vous voulez et des limites
potentielles, en particulier dans le cadre d'un projet international.

Il est egalement important de respecter les reglementations legales ou locales.




10 QUESTIONS POUR VOTRE BRIEF

10. BUDGET

Il est beaucoup plus facile de repondre a un briefing si lagence sait combien vous
voulez depenser pour le projet.

L 'estimation peut étre approximative, mais il faut donner un ordre de grandeur pour
ne pas se retrouver avec des propositions irrealistes.




Le genérateur de brief We Are COM

https://www.wearecom.fr/generateur-de-brief/



https://www.wearecom.fr/generateur-de-brief/

Finalisation et revision du document

Verifier la clarte et 'exhaustivite : soulignez l'importance de revoir le
document d'appel d'offres a plusieurs reprises afin d'en garantir la clarte et
‘'exhaustivite. Les ambiguites peuvent conduire a des malentendus et a des
oropositions mal alignees.

Verifications juridiques et de conformite : il est recommande de proceder a
un examen juridigue du document, en particulier compte tenu de sa portee
internationale, afin de s'assurer qu'il est conforme a toutes les lois et
reglementations applicables dans votre pays et dans celui des agences.

Boucle de retour d'information : si possible, envisagez une boucle de retour
d'information vous permettant de clarifier les doutes ou les questions des
agences potentielles avant gu'elles ne soumettent leurs propositions. Il peut
s'agir d'une breve periode de questions et reponses apres la publication du
document mais avant la remise des propositions.



IDENTIFIER LES

AGENCES POTENTIELLES




Preparer le terrain pour la recherche

d'u

ne agence

Comprendre vos besoins : Avant de vous lancer dans la recherche

d'agences, Il est esse
objectifs de votre pro,

Ntiel de bi
let, ainsi C

en comprendre les exigences et les

ue les services specifiqgues gue vous

recherchez. Cette clarte guidera votre recherche et vous aidera a

objectifs

Elaborer des critéres de sélection des agences : établir ur

identifier les agences qui correspondent a votre vision et a vos

ensemble de criteres auxquels les agences potentielles doivent
repondre. Il peut s'agir d'une expertise specifigue dans un domaine

de la communication, d'une expéerience dans votre secteur d'activite,
d'une connaissance culturelle de vos marches cibles, de prouesses

creatives et de capacites logistiques pour la gestion de projets

Internationaux.



Recherche d'agences potentielles

Les agences referencees par le service Achats : de plus en plus
d'entreprises mettent en place des panels de prestataires de services
& d'agences pour repondre aux besoins de leurs equipes.

AVANTAGES CONS

Le benchmarking est de¢ja fait ! Un manque de flexibilite

Tarifs négocies Moins d'importance accordee a
I'innovation

Confiance (validation par les Plus de processus

processus d'achat) et engagement




Focus sur : les panels

Exemple : Regles d'utilisation des panels dans une societe bancaire, en

France
Selon le panel, chaque entité a valide l'objectif de confier entre 80 et 100% de ses budgets externes a des societes
cotees.

Controle de la qualité des fournisseurs

- Un suivi de la participation aux appels d'offres et aux contrats remportes, a soumettre
semestriellement/annuellement par les fournisseurs.

- Une reunion annuelle est organisee pour examiner les progres accomplis avec chaque fournisseur. Les entites
seront informees

seront informes et pourront participer.

Le fournisseur sera evalue en fonction des criteres suivants :

« Nombre de contrats / nombre de demandes, respect des conditions tarifaires negociees, reactivite aux
consultations

« Qualite des rapports par rapport aux exigences

« Controle de la qualite des services confies

Tout prestataire de services ne satisfaisant pas a hos exigences peut étre retiré du panel.

Duree de vie du panneau : 3 ans maximum

Conditions de retrait du panel ;. Un litige juridigue avec une entite ; un fournisseur consultée mais jamais selectionne,
ou qui ne repond pas a nos appels d'offres ; une mauvaise qualite averee et repetee.

Gestion des nouveaux entrants : Entree d'un nouveau fournisseur a la place d'un fournisseur retire du panel



Recherche d'agences potentielles

Plates-formes et annuaires sectoriels : Commencez par explorer les
plateformes, les annuaires et les listes de recompenses specifigues
au secteur pour identifier les agences qui ont ete reconnues pour

leur travail dans le ¢

omaine de la publicite, des medias sociaux ou

des relations avec la presse
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Recherche d'agences potentielles

Etudes de cas et portfolios : Recherchez des études de cas et des
portfolios detailles sur les sites web des agences. Ces ressources
donnent un apercu du processus creatif de ['agence, de sa reflexion
strategique et de ses reussites, en particulier dans le cadre de projets
similaires a ceux que vous souhaitez realiser
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Recherche d'agences potentielles

Recommandations du reseau : Tirez parti de votre réeseau
professionnel pour obtenir des recommandations. Les collegues du
secteur peuvent avolir une experience directe avec des agences ou
peuvent vous indiguer des joyaux caches qui ont produit des resultats
exceptionnels . . " x e @ o & ¢

Accuei Réseau Offres d'emploi Messagerie Notifications Vous ¥ Pour les entreprises v Faire de la publicité

Personnes v ler @ ~ Compétences | | Lieux ~ Entreprise actuelle ~ Tous les filtres | Réinitialiser

Environ 1900 résultats

Pub ses

Bérengére Monaco - ler ' Message | Avez-vous besoin d'aide pour vos campagnes
Responsable Marketing et Communication N~—— Linkedin Ads ?

Paris
82 594 abonnés - Marie-Eve Chardon, Matthieu DENIS et 36 autres relations en commun

Alexandra Guedou - Tler

( Message ) .
P77 Human Resources Manager & HRIS Contactez votre chargé de compte
N e LinkedIn
France
82 Marie-Catherine Cornic, Vincent Randon et 28 autres relations en commun l,/" S'inscrire "\l
\_ Y,

» .~ Filtrez par compétences pertinentes pour trouver des candidats qualifiés

. Développez rapidement un pipeline de talents qualifiés avec plus de 20&nbsp;filtres de recherche
supplémentaires sur Recruiter Lite

Découvrez Recruiter Lite

Annulez a tout moment, quel que soit le motif
- Joséphine Delvolveé - 1er ("Message )
Cheffe de projet communication N =

Greater Paris Metropolitan Region

Fournit des services - Optimisation pour les moteurs de recherche (SEO), Gestion de projet, Blog,
Marketing de contenu, Génération de leads, Marketing digital, Marketing sur les réseaux sociaux,
Marketing sur les moteurs de recherche (SEM), Stratégie de contenu, Rédaction

International Communications chez Amundi

Greater Paris Metropolitan Region

‘a Jeannette Spears @ - ler ',,--'m\l

8: Raphael Labbé, Sandrine Levallois et 44 autres relations en commun




Etablir une (longue ?) liste

Criteres de séelection : Sur la base de vos recherches et de vos engagements

INitiaux, elaborez une serie de criteres pour reduire le nom

bre d'agences. Ces

criteres peuvent inclure la force creative, l'approche strategique, la
connaissance de la culture, la reussite de projets similaires et la reactivite.

Dresser la liste : Dressez une liste des agences qui repondent a vos criteres.
Cette longue liste servira de base a un processus d'evaluation et

d'engagement plus approfondi, qui debouchera sur la sou
propositions.

mission de



Focus sur : votre liste d'agences

Exemple : Criteres de reférence pour un appel d'offres dans le domaine de

l'image de marque de l'employeur

Dans le cadre d'un appel d'offres pour la creation d'une marque employeur

internationale, 3 criteres principaux etaient recherches :

- Expertise en matiere de ressources humaines (validee par des etudes de cas et des
récompenses),

- expertise en matiere de communications numeriques

- expertise en matiere d'architecture de marque

Deux criteres complementaires ont egalement ete specifies et pourraient jouer un role
dans le choix .

- la taille de [agence

- sa presence internationale

Enfin, trois autres elements ont ete etudies au cours de 'evaluation comparative :

- le réeféerencement de ['agence aupres du service des achats,

- sa connaissance de l'entreprise

- sielle a déja des clients de réference dans le secteur de l'entreprise (concurrents).



Focus sur : votre liste d'agences

3 agenees
interrogees

12 agences
preselectionnees

Toutes les agences sont
disponibles




L'architecture
marque

Expertise en
matiére de
ressources
humaines

(et prix)

Expertise
numeérique

Taille de lI'agence

Présence
internationale

Client de référence
actuel dans le
secteur bancaire

Connaissance du
groupe

Référencement des
achats groupés

BETC

700 personnes

Oui

Non

Oui (XXX)

Oui

Havas Paris

300 personnes

Oui

Oui (XXX)

Non

Oui

Publicis
Consultants

250 personnes

Oui

Oui (XXX)

Oui

Non

TBWA

\NCompagnie

100 personnes

Oui

Oui (XXX)

Non

Non

TMP
Worldwide

35 personnes

Oui

Oui (XXX)

Non

Non

4 personnes

80 personnes

Oui
(viaun
réseau)

Oui
(XXX)

Non

Non

Oko

30 personnes

Non

Oui (XXX)

Non

Non

ORC

35 personnes

Non

Oui (XXX)

Oui
(XX)

Non

Focus sur : votre liste d'agences

Nous
Les
Lune

30 personnes

Non

Non

Oui
(XXX)

Non

Zcomme

20 personnes

Oui
(viaun
réseau)

Non

Oui
(XXX)

Non

Lowe
Strateus

100 personnes

Oui

Oui (XXX)

Oui (XXX)

Oui

Agences générales Agences RH Agences de marques

W&cie

140 personnes

Oui
(via un
réseau)

Oui (XXX)

Oui (XXX)

Oui



Strategies de communication du
brief aux agences

Premier Partage Questions et

. ) oo 2union
contact d'informations clarifications Reunio




| 'EVALUATION DES
PROPOSITIONS

& LA SELECTION



Preparer le terrain pour I'évaluation

Constituer l'equipe d'evaluation : inclure des membres ayant des
competences diverses en rapport avec les exigences du projet.

Clarifier les criteres d'evaluation : s'assurer que tous les membres
de l'equipe comprennent les criteres et leur importance afin de
s'aligner sur les criteres de reussite.

Comprendre le processus : passer en revue le processus
d'evaluation, les calendriers et les resultats attendus afin de garantir
une evaluation sans heurts, equitable et transparente.



Criteres d'évaluation - exemple

Concept (30% de la note finale)
L'agence propose un concept qui repond aux defis, aux objectifs et aux cibles.
 Promouvoir l'offre d'emploi du groupe
 Met en valeur les differentes facettes du groupe (multi-metiers / marques, leadership,
international, innovation...)
« Est adapte/adaptable a une variete de cibles de recrutement
« Peut étre adapte a differents supports de communication
« Peut étre facilement adapte par les differentes entites du groupe
e est gratifiant pour les employes du groupe et vehicule un message positif
« Peut etre coordonne avec les communications clients des margues du groupe

Créativité et innovation (30% de la note finale)
L'agence propose des reponses innovantes et differenciantes qui modernisent l'image du groupe.

Plan de déploiement et mise en ceuvre (15 % de la note finale)
L'agence propose une organisation du travail efficace et un calendrier coherent avec nos objectifs.

Equipe (15 % de la note finale)

L'agence presente une equipe operationnelle qui inspire confiance.

Budget (10% de la note finale)

L'agence fait une offre raisonnable - ou estimation budgetaire - qui offre un bon rapport qualite-
Prix.



Criteres d'évaluation

Alignement strategique : La comprehension et ['alignement de ['agence sur
VOS objectifs de communication

Clarté de la vision : Evaluez la clarté avec laquelle l'agence a compris et formulé vos objectifs de
communication. Les meilleures propositions refleteront vos objectifs avec une vision strategique
supplementaire.

Profondeur de la recherche : Cherchez a savoir si 'agence a mene des recherches approfondies
non seulement sur votre entreprise, mais aussi sur votre secteur d'activite, vos concurrents et votre
public cible. Ces recherches doivent servir de base a leurs recommandations strategiques.

Coheérence de la marque : La strategie de l'agence doit demontrer une comprehension de l'identite
de votre marque et de la maniere de la communiquer efficacement sur differentes plateformes et

differents marches. La coherence des messages et de l'identite visuelle est essentielle pour
renforcer votre marque.



Criteres d'évaluation

Des solutions creatives et innovantes : Des idees unigques et iInnovantes qui
se demarqguent et s'alignent sur le message de votre marque.

ldees neuves : recherchez des propositions qui proposent des idees neuves et originales plutot que
des concepts rabaches. L'innovation doit etre evidente dans l'approche strategique, les themes de
la campagne et les methodes d'execution.

Résolution creative de problemes : evaluer la capacite de l'agence a faire preuve de creativite
pour surmonter les difficultes ou les limites. Cela inclut l'utilisation innovante de la technologie, des
medias et de la narration pour atteindre les objectifs dans le respect des contraintes budgetaires et
logistiques.

Creativite axee sur la marque : veillez a ce que les idees creatives presentees soient non
seulement nouvelles, mais aussi conformes a l'identite et a la voix de votre marque. Les
propositions creatives doivent amplifier les attributs uniques de votre marque, et non les eclipser.

Innovation pratique : si la creativite est essentielle, les solutions proposees doivent pouvoir etre
Mises en ceuvre dans le respect de vos delais et de vos budgets. Evaluez la faisabilite des
strategies creatives et verifiez si lagence dispose d'un plan realiste pour donner vie a ses idees.



Criteres d'évaluation

Connaissance de la culture et du marche : La comprehension par llagence
des nuances culturelles et des strategies specifiques au marche.

Sensibilité culturelle : recherchez des preuves que l'agence respecte et comprend parfaitement
les nuances culturelles de votre public cible. Elle doit notamment etre consciente des tabous
culturels, des preferences, des traditions et des styles de communication qui peuvent avoir une
iIncidence considerable sur la reception de la campagne.

Strategies de localisation : evaluez ['approche de [agence en matiere de localisation, et pas
seulement de traduction. Une localisation efficace reflete une comprehension des idiomes locaux,
des references culturelles, de 'humour et des valeurs societales qui trouvent un echo plus profond
aupres du public.

Connaissances des consommateurs : evaluez comment l'agence prevoit d'exploiter les
connaissances des consommateurs pour stimuler lengagement et la conversion. Cela impligue une
comprehension huancee du parcours d'achat du public cible, de ses habitudes de consommation
des medias et des facteurs qui influencent sa prise de decision.

Concepts créatifs fondeés sur la culture : les idees creatives doivent etre fondees sur la
comprehension de la culture et du marche, en montrant comment ces connaissances alimentent
des Iinitiatives de marketing innovantes et pertinentes.



Criteres d'évaluation

Connaissance de la culture et du marche : La comprehension par lagence
des nuances culturelles et des strategies specifiqgues au marche.




Criteres d'évaluation

Connaissance de la culture et du marche : La comprehension par lagence
des nuances culturelles et des strategies specifiqgues au marche.
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Criteres d'évaluation

Expéerience et expertise : experience pertinente et resultats probants dans
des projets ou des secteurs similaires.

Exemples de reussite : demandez des etudes de cas detaillees ou des exemples de reussite dans
lesquels l'agence a resolu des problemes complexes ou franchi des etapes importantes. Elles
doivent inclure des resultats specifiques, tels que 'laugmentation de la notoriete de la marque, les
taux d'engagement ou le retour sur investissement (ROI).

Speéecialisation sectorielle : evaluez si 'lagence dispose d'une expertise specialisee dans votre
secteur d'activite. Les agences qui ont une connaissance approfondie de votre secteur peuvent
proposer des strategies plus nuancees et sont susceptibles de connaitre les defis et les
opportunites specifigues a votre secteur.

Composition de l'equipe : examinez les qualifications et les antecedents des membres de l'equipe
qui travailleront sur votre projet. Evaluez leur expertise individuelle, leur experience et la maniere
dont leurs competences se completent pour repondre aux besoins de votre projet.

Partenariats a long terme : examinez l'historique des relations de l'agence avec ses clients. Les
partenariats a long terme peuvent étre le signe d'une performance et d'une satisfaction constantes,
soulignant la capacite de l'lagence a s'adapter et a evoluer en fonction des besoins de ses clients.



Criteres d'évaluation

Le rapport cout-efficacite : Justification du budget et des couts par rapport a
la valeur et aux resultats promis.

Transparence : veillez a ce que la proposition de 'lagence comprenne une ventilation claire et
detaillee des couts. Cette ventilation doit couvrir tous les aspects du projet, de ['elaboration de la
strategie et de l'execution creative a 'achat de medias et au suivi des performances.

Flexibilite : evaluez la volonte de l'agence d'adapter sa structure tarifaire a votre budget et aux

exigences du projet. Il peut s'agir d'honoraires bases sur les performances, de paiements
echelonnes en fonction des etapes, ou d'autres arrangements qui alignent les incitations sur les
resultats.

Prevision du retour sur investissement . recherchez des propositions qui incluent des projections
realistes du retour sur investissement, etayees par des donnees. Les agences doivent indiquer
comment elles prevoient de mesurer le retour sur investissement et l'impact attendu de leurs
strategies sur vos indicateurs cles de performance (ICP).

Suivi des performances : evaluer l'approche de [lagence en matiere de suivi et d'etablissement de

rapports sur les mesures de performance. Des mesures efficaces et des rapports transparents sont
essentiels pour evaluer le rapport cout-efficacite de leurs strategies au fil du temps.



Criteres d'évaluation

Equipe et ressources : la force, la compatibilité et la fiabilité de l'équipe et des
ressources de l'agence.

Niveaux d'expérience . evaluez les niveaux d'experience au sein de l'equipe, en particulier dans les roles essentiels
a la reussite de votre projet. Les professionnels chevronnes peuvent apporter une vision et une stabilite
Inestimables, tandis que les nouveaux talents peuvent apporter des perspectives et une energie nouvelles.

Stabilite de l'equipe : tenez compte des taux de rotation du personnel de 'lagence. Un taux de rotation eleve peut
etre le sighe d'une perturbation potentielle du projet et d'une perte de connaissances. Une equipe stable est
synonyme d'un environnement de travail fiable et cohésif, ce qui est essentiel pour les projets a long terme.

Canaux de communication : 'agence doit disposer de canaux et de protocoles de communication efficaces et bien
etablis. Cela permet de s'assurer que les informations circulent bien, que les decisions sont communiquees
rapidement et que tout le monde reste aligne sur les objectifs et les progres du projet.

Style de travall : le style de travail de l'agence doit completer celui de votre organisation. Par exemple, si votre
entreprise accorde de l'importance aux methodologies agiles, lagence doit etre adepte des pratiques agiles.

Adaptation culturelle : evaluez la culture d'entreprise et les valeurs de l'lagence pour vous assurer qu'elles
correspondent aux votres. Une bonne adequation culturelle facilite les interactions, la comprehension mutuelle et

un partenariat plus agreable.



Le systeme de notation

Evaluation objective : Mettre en place un systéme de notation
ou une matrice d'evaluation pour chaque critere afin de
maintenir l'objectivite.

Coherence : Velller a ce que toutes les propositions soient
evaluees sur la base du meme ensemble de criteres et du
meme systeme de notation afin de promouvoir l'equite.

Documentation : Conservez des enregistrements detailles des
notes et des evaluations afin de soutenir le processus de prise
de decision et de fournir un retour d'information.




Criteres d'évaluation - exemple

LOTS Fonctionnalités | Pondération Plateformes

Facebook X Tiktok | Youtube Snapchat Pinterest Instagram Linkedin

Attribuer une notede 1 a5 (5 étant la meilleure et 1 la moins bonne)

Ajout de contenus a une bibliothéque (textes, images, vidéos) 5 3 3 3 3 0 1 1 3
Accés atout le contenu de la bibliothéque avec classement du contenu par type,
par date, par mots clés ou tags 5 3 3 3 3 0 1 1 3
LOIES: Programmation des contenus pour animer nos communautés (systéme de
Gérer le cont.enu dans calendrier) 5 5 5 5 5 0 1 1 5
LGk S Publication de post, vidéos, tweets sur nos différents espaces sociaux 5 4 4 4 5 0 1 1 5
décentralisée
Proposition d’un contenu a chaque admin des communautés en un clic 5 4 4 4 4 0 1 1 4
Acceés aux statistiques des réseaux sociaux afin d’optimiser nos actions 4 5 4 3 3 0 0 0 4
Gestion des campagnes Social Ads (Création/Modification/Suivi) sur Facebook,
Twitter, LinkedIn, Youtube 2 0 0 0 0 0 0 0
Créer des applications Facebook en drag and drop avec récupération de BDD 4 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 35| 3,285714286| 3,17142857| 3,05714286 3,2 0| 0,71428571| 0,71428571| 3,31428571
Attribuer unenotede 1 a 5 (5 étant la meilleure et 1 la moins bonne)
Accés aux posts, commentaires et toutes interactions de notre communauté sur
les réseaux sociaux
Retrouver des référentiels de réponse grace a la recherche par mots clés 2 3 3 3 3 0 0

Systéme d’alerte prévenant le ou les superviseurs d’'un commentaire posté sur
nos pages 3 5 5 5 5 0 0 5 5

o el —_ Possibilité d’assigner une action a une personne pour le traitement d’un « cas
Op,tlmlser et suivre les client » 3 5 5 5 5 0 0 5 5
échanges avec les e . . 1 - -
. . - Possibilité de répondre immédiatement aux commentaires via la plateforme 3 5 5 5 5 0 0 5 5
clients afin d’améliorer — -
. . Historisation des conversations et rechercher par nom, date, plateforme... 3 0 0 0 0 0 0 0 0
la satisfaction — -
Identification des influenceurs 2 3 3 3 3 0 0 3 3
Possibilité de tagguer les échanges/conversations avec des mots clés 2 3 3 3 3 0 0 3 3
Assigner une tonalité a une conversation 1 5 5 5 5 0 0 5 5
Suivre le temps de réponse au global, par communauté, par personne 2 5 5 5 5 0 0 5 5
Pouvoir définir les réles de chacun par communauté (écriture, modification,
suppression, proposition de brouillon 4 5 5 5 5 0 0 5 5
Attribuer une liste de mots clés aux entités/personnes concernées pour gérer des
problématiques précises 2 5 5 5 5 0 0 5 5
TOTAL 31| 4,129032258| 4,12903226| 4,12903226| 4,12903226 0 0| 4,12903226| 4,12903226
Attribuer une notede 1 a 5 (5 étant la meilleure et 1 la moins bonne)
Identification des influenceurs/détracteurs sur nos espaces sociaux 4 4 4 4 4 0 0 4 4
LOT3: Récupérer des informations clients via des applications Facebook 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Générer des contacts Détecter des moments de vie pour que nos conseillers puissent reprendre
commerciaux contact (naissance d’un enfant, divorce, mariage, changement de travail...) 1 5 5 5 5 0 0 5 5
Suivi des activations taux de clics, génération de trafic en agence, prise de RDV 9 0 0
TOTAL 10 2,1 2,1 2,1 2,1 0 0 2,1 25

RESULTAT 76| 5,385714286)| 9,40046083| 9,28617512 9,42903226r 0] 0,71428571| 2,81428571| 5,41428571| -




Donner un feedback (a tous !)

Offrir un retour d'information constructif aux agences
selectionnees et a celles qui n‘ont pas ete retenues.

Pour ceux qui n'ont pas ete selectionnes, le retour
d'information peut s'‘averer precieux pour les appels d'offres
futurs et demontre votre engagement en faveur d'une

procedure equitable et transparente.




SAVE THE DATE

AGENDA



SAVE THE DATE
Mardi 2 avril a 9h00
Vidéoconférence

Atelier sur les bonnes
pratiques

Influence, classement...
Comment booster votre
marque employeur ?

avec Decathlon, Mazars et Engie Solutions

L]




+” NOUS SOMMES DES COURS DE FORMATION EN COM

Les experts de I'equipe We Are COM vous rejoignent
pour une formation alliant contenu methodologique,
benchmarking, témoignages et mise en pratique.

Themes

1. Plan de communication
2. Ecrire pour le web
Lieu : Sur place - Paris. 3. Communication interne
Egalement disponible en vidéoconférence 4. Marque employeur
Prix : tarif préféerentiel pour les membres (-15%) 5. Relations avec la presse et
influence
Nouveau en 2024 0. Cqm.mumca.\tlon de crise
/. Medias sociaux
Nouve’a_ux formats de deux jours pour approfondir certains themes : 8  Publicité numérique
A, medias sociaux, etc. T
Des sessions toujours plus interactives : Com' de crise, Plan COM' 9. Communication responsable
Etudes de cas de communicateurs : Relations publiques, 10. Intelligence artificielle

communication interne

Des cours de formation sont egalement disponibles en entreprise.



INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Mardi 23 avril
En personne (Paris) & visio

Exploitez la puissance de I'lA pour vos
communications

Introduction : La réevolution de l'intelligence artificielle
1. Penser et produire du contenu avec I'lA

2. Geénerer des visuels et des videos avec I'lA

3. Integrer I'lA dans votre vie quotidienne

Formation



Remerciements



