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Atelier bonnes pratiques

De la com globale a la com locale o
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UNE ENTREPRISE DE
SERVICES

BUSINESS TO
BUSINESS TO
SOCIETY
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I Nos employés sont au service de nos clients et sont inspirés par la
société; ils font de Bureau Veritas une société de services Business to
Business to Society qui contribue a transformer positivement le
monde dans lequel nous vivons.

Grace a notre expertise inégalée, nos connaissances techniques et notre
présence mondiale, nous accompagnons nos clients en gérant les
risques relatifs a la qualité, a la sécurité, a la santé et a la durabilité,
au bénéfice de la société dans son ensemble.

NOTRE MISSION

Batir un Monde de Confiance en assurant un progres responsable.
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> Fixer des temps forts et fédérateurs en
lien avec la vision et la stratégie de
’entreprise

> Créer un flux de communication

QUELQUES permanent et multidirectionnel

PISTES... > Se nourrir des actualités, initiatives et
] expertises locales et les faire rayonner
; sans cesse

> Définir un cadre assez large pour rendre
le choix et la personnalisation possibles,
mais qui respecte ’ADN de la marque

> Générer de I'emulation autour de
challenges communs

Du global au local

... OU du local au global ?



QUELQUES EXEMPLES

COMPATIBILITY .mno-omw NC

ESTING SERVICES

. JOURS OFFICIELS BV
I'm thrilled to @B

READY TO be joining BV
#lLeaveYourMark 8 MARGH 28 APRIIL 5 . 5 SEPTEMBER 3 DECEMBER
WITH US? #ShapingaWorldofTrust <] £ 0% ©

¥ |

~ fi Insemational Workl Day for ‘Woneo Intamational Imemational
w' Women's Day Salety & Health Environment Day Charity Day/ Shaping Anticorruption Day
pi A4 at Work a Better World Day




je visite des dizaines de ferm Ici, peut-étre plus qu'ailleurs, je suis conscient qu'en tant que
narfois trés loin des collaborateur Bureau Veritas, je laisse mon empreinte.



https://youtu.be/8TZYcfnTH9Q

LA COM
NATIONALE
DE DECATHLON




DECATHLON

Com Nationale/Com locale

Tous avec le meéme maillot !
Juin 2023 - We Are Com

DECATHLON | COM LOCALE



LA DEMARCHE SUIVIE DEPUIS 3 ANS

Ecriture plans directeurs

" Validation fiche métier
National et Local

avec les LRE

Ml 2020 OCTOBRE 2022
| . 000
g5 Coo
FIN 2020 OCTOBRE 2021
Lancement du test sur Debrief du test +
3 réseaux Présentation de la nouvelle
(Paris, Normandie, Quercy) stratégie aux LRE

DECATHLON | COM LOCALE



ROADMAP e ° o °
_ S2 S1 S2 S1

2020 2021 2021... 2022...
o
M IS e en p' a ce , . Reco Organisation sur le NOUVELLE ORGA
terrain Tests d'accompagnement sur 3 régions réseau NATIONAL / LOCAL
AQ Affichage Permanent National Mise en place AFFICHAGE PERMANENT
KPI
Trafic additionnel ) L . Ouverture aux leviers
Evol. coit acquisition visite / visiteur Mise en place PACKS DIGITAUX LOCAUX Mesure et amélioration continue

SEO/ ECOMMERCE / AFFILIATION

T —

Etude information Optimisation dispositif Information continue et autonome
A ccom p d g neme nt COMM NATIONALE (blog de la com) INFORMATION COMM NATIONALE en interne
M ISsSion LSRRI Formalisation Mission

Echange avec la mission Resp Exp Client Déploiement des RESSOURCES

K1
Niveau de compétences Responsables Com Local Veille sur des ORGANISATIONS Audit des RESSOURCES Mise a jour
* dacteurs formés inspirantes Compétences local Catalogue de FORMATIONS
Etude sur MIX MEDIA LOCAL Reco MIX MEDIA LOCAL optimal Actualisation études
Déploiement outils GEOMARKETING Dispostif
outils visiteurs, études SAD .
S (outils visiteurs, études SAD) Qualifications Y BOITE A OUTILS UNIFIEE
Cohérence Com Locale / Nationale PROGRAMME ¥OLIoNS pour COMM
%Utilisation des outils Refonte Process/Outils ENGAGEMENT

Budgets



EXEMPLES DE REALISATIONS / RESULTATS LCR
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STEP 1: LA BONNE CHAUSSURE POUR REPOUSSER VOS LIMITES
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POUR REPOUSSER VR LIMITES
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CORSAIRE PYITY

Ed30€
ol | DAVID MATHIOT
Rummer passanoé cher Decatiion DECATHLON

CAMPAGNE MARATHON DE PARIS
+ 400k€ de CA additionnel

Dispositif complet d'accompagnement des coureurs du
Marathon de Paris sur 3 mois (mi ao(t - mi oct)

Display / Social / Email mettant en avant offres
commerciales sur 4 périodes + Conseils et coaching

= Performances :

Chaussures : + 25,59 pts de prog CA VS France /
+31,3 pts de prog de marge VS France / Presque 10€
d'augmentation du PVM

Textiles : + 33,2 pts de prog CA VS France /
+27,7 pts de prog de marge VS France

DECATHLON | COM LOCALE



EXEMPLES DE REALISATIONS / RESULTATS LCR

WORLD CLEAN UP DAY REIMS 2022
+ de 1800 participants en 1 week end

Organisation de parcours éco-sportifs variés dans, toute la ville
de Reims + animation d'un éco-village installé au coeur de
Reims

= Performances :

> Mutualisation sur les 2 magasins Rémois

> 1810 participants, + 28% vs 2021

> 5 activités Outdoor

> 1T de déchets et 46600 mégots ramasseés sur le week end
> Colit : 367€ grace a la mutualisation et la recherche de
partenaires

DECATHLON | COM LOCALE


https://youtu.be/wX4fqlq9kjc

EXEMPLES DE REALISATIONS / RESULTATS LCR

CAMPAGNE TRAVAUX - Anglet
a— S TS N _ Campagne mettant en avant I'accompagnement
PATRICR. .\ 3 : - 8 ¥ Coéquipier-éres pendant la période de travaux

prend soin de vous au

Fitness depuis 34 ans.

100% réalisée en interne grace a Laura

Une campagne Employeur exemplaire qui mériterait
d'étre déployée au sein de tous les réseaux

DECATHLON | COM LOCALE




LA COM GLOCALE
~ AUTRES CAS PRATIQUES




COM GLOCALE

Mc Donald’s

Des produits adaptés au marché local

INSPIRATION

reek Vac

TO EMENND AFTARHMENRD TON EAANNDN




COM GLOCALE

Coca-Cola

Des publicités différentes d’'un pays a l'autre

INSPIRATION
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Refresh good times




COM GLOCALE

Coca-Cola

La campagne « Share a coke »

INSPIRATION

Cartite

If you

have a crush on /
want to meet /
haven't seen /

miss /

love / t=
like d
a Liam, L
share a Coke with | B{aT131

Share a Coke with a friend

shareacoke.com.au




COM GLOCALE

KFC

Les social ads en Inde varient selon le dialecte

INSPIRATION

KFC Group Specials - Aaj KFC Group Specials - Aa;
Kuch Special Mangao - Kuch Special Mangao -
TELUGU BENGALI


https://youtu.be/NmqF04NMqD8
https://youtu.be/NmqF04NMqD8
https://youtu.be/fbV2dhJ_wH4
https://youtu.be/fbV2dhJ_wH4

o COM GLOCALE
Fjallraven
Des social ads basés sur des algorithmes liés a la météo

INSPIRATION

a e W

o DEh

NATURE IS WAITING FOR YOU 8 NATURE IS WAITING FOR YOU

O

MNATURE IS WAITING FOR YOU

Product Info from Feed -

o S

8995 €

Product Image from
Feed

Background Image
based on current
weather




COM GLOCALE

FNAC

Les rencontres locales

INSPIRATION

Alaune

3 i3/
{_ if’_)‘
Nd

27 mai au 10 juin 2023 07 au 14 juin 2023 09 au 10 juin 2023

Dédicace +« FNAC PARIS BERCY, | Rencontre « FNAC LILLE, FNAC L Rencontre « FNAC LYON BELLEC Rencontre « FNAC GRENOBLE G

Le Youtubeur franco- Rencontrez Maurice Lyon BD Festival ala Salomé Saqué en
japonais Louis-San en Barthélemy ala Fnac! Fnac Bellecour rencontre puis
dédicace alaFnac! dédicace alaFnac

Grenoble Grand’Place !




Leroy Merlin

Les cours de bricolage en magasin

Apprendre les bases de la menuiserie (3h)

25.00€

lundi 26 juin 2023
() de14:30217:30 () 6places
ﬂ Annulation gratuite en magasin jusqu'a

48h avant le début du cours.
Voir les conditions

J'ai pris connaissance des
[_] conditions générales de participation et je
les accepte.

S'inscrire

@ 3n

COM GLOCALE

INSPIRATION

Toutes les solutions pour apprendre a votre rythme

Conseils pratiques

Nos experts décodent ce quirend la vie plus
simple chez soi. Des petits gestes aux
grands travaux, on trouve ici une foule de
conseils.

T —— Trouver le bon conseil

Cours de bricolage en magasin Tutos et astuces de bricolage

Se faire la main en magasin, avec un expert qui Des centaines de tutos, congus par des experts, pour
montre les bons gestes et donne des astuces, ¢ca découvrir comment mener a bien ses travaux sans
permet souvent d'éviter des erreurs chez soi bouger de chez soi.

S’inscrire en ligne ou en magasin Découvrir les tutos et astuces

Assistance technique

Quel produit choisir ? Comment Uinstaller ?
Quelles précautions prendre ? Besoin d’un
conseil ? Un expert vous répond tous les
joursde8ha19h!

Nous contacter

Tutos créatifs & DIY Coaching a domicile

Pour apprendre a réaliser soi-méme des objets, Chez vous, accompagné d'un pro du bricolage ou du
personnaliser sa déco, fabriquer du petit mobilier ou jardinage, les travaux se déroulent bien et on
offrir des cadeaux en pouvant dire : "C'est moi qui '~ apprend en méme temps.




COM GLOCALE

Lidl

o , _ _ _ INSPIRATION
Une égérie sport sur les réseaux sociaux... issue du retail !

SPORT ET BIEN-ETRE *, avec Vinc... X

Lidl France - 1/29

— -~ 4
— ~ .
S l@dl | [[}] SPORT .| Vincent vous
ot 1L - (INBRIE
LT S présente les essentiels...
Lidl France
SRR 1) | SPORT &% | Votre équipement

v J vélo vendu le 20/04 avec...

G 325

Lidl France

-

SPORT ‘& | Abdos/fessiers :
adopter les bonnes postures...

il
yUmcen ... .. fLE
[Qecenppon e} oy 0:01/7:46 B & [ O 5] o3

.

7 Lidl France

| SPORT ‘&’ | Trouver la
motivation pour pratiquer un...

SPORT %, | Vincent vous présente les essentiels camping vendu le 24/04 |
Lidl France 4 Source : Lidl France Camping Vidi >




LE BONUS FUN

DE LA TEAM
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En russe,

BLEDINA

signifie prostituée
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KFC
s'appelle PFK au Quebec






LES BISOUNOURS

s'appellent Les Calinours au Québec



BISOUNOURS

e ips gramis é lassiques —

| T

Les
Calinours

COLLECTION DVD







Merci



