Communication des
marques pour le Black
Friday : Opportunités
commerciales et
responsabilités RSE

Stratégies ethiques pour un marketing performant et responsable



Plan de la séance

* Le Black Friday : Un événement commercial majeur

» Stratégies de communication des marques pendant le
Black Friday

* Opportunités commerciales offertes par le Black Friday

* Intégrer la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)
dans la communication du Black Friday

 Equilibrer performance commerciale et engagements
responsables
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Le Black Friday : Un
evenement
commercial majeur



Origines et evolution du
Black Friday

Origines américaines

Le Black Friday a commencé aux Etats-Unis comme une
tradition commerciale apres Thanksgiving, marquant le
début des achats de fin d'année.

Expansion mondiale

Le Black Friday s'est étendu a l'international, s'adaptant
aux marchés locaux avec des promotions et des
événements specifiques.

Evolution et impact

Cet événement est devenu un phénomene commercial

global influengant les habitudes d'achat et les stratégies
marketing dans le monde entier.
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Importance économique pour les
marques

Génération de revenus

Le Black Friday est une période cruciale qui génére des revenus significatifs pour les
marques.

Dynamisation des ventes

Les marques utilisent cette période pour stimuler leurs ventes et attirer un grand nombre
de clients.

Gestion des stocks

Les marques profitent du Black Friday pour écouler leurs stocks excédentaires
efficacement.

Visibilité accrue

Cette période permet aux marques d’augmenter leur visibilité dans un marché tres
compétitif.
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Tendances de
consommation durant le
Black Friday

Evolution des comportements d’achat

Les comportements d’achat changent rapidement
avec l'essor du commerce en ligne durant le Black
Friday.

Attentes des consommateurs

Les consommateurs attendent des offres attractives et
une expérience d’achat fluide et rapide.

Impact des promotions agressives

Les promotions fortes influencent fortement les
décisions d’achat et la dynamique du marché durant
cette période.
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Strategies de
communication des

margues pendant le Black
Friday



Canaux et formats de
communication
privilégiés

20/02/2025

Réseaux sociaux

Les réseaux sociaux sont essentiels pour engager directement avec la
cible et construire une communauté fidele.

Emailing

L’emailing permet une communication personnalisée et ciblée pour
renforcer la relation client.

Publicités en ligne

Les publicités en ligne ciblent efficacement Uaudience pour
augmenter la visibilité et les conversions.

Marketing d’influence

Le marketing d’influence utilise des leaders d’opinion pour toucher
une audience élargie et engagée.
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Techniques de promotion
et offres exclusives

Offres flash attractives

Les offres flash créent un sentiment d’urgence, incitant les
consommateurs a agir rapidement pour profiter des
réductions limitées.

Réductions importantes

Les réductions importantes attirent 'attention et motivent
les achats impulsifs grace a des prix tres attractifs.
Bundles exclusifs

Les bundles exclusifs offrent un ensemble de produits a

prix avantageux, encourageant 'achat multiple et
fidélisant les clients.
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Personnalisation des offres

La personnalisation adapte les offres aux profils spécifiques des clients pour répondre a leurs besoins uniques.

Ciblage marketing précis

Le ciblage précis permet d’optimiser les budgets marketing en concentrant les ressources sur les bons segments.

Amélioration de ’expérience client

Une meilleure expérience client grace a des messages adaptés favorise la fidélisation apres 'événement.
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Opportunites
commerciales offertes
par le Black Friday



Acquisition et fidélisation
de nouveaux clients

Attirer une nouvelle audience

Un important flux de consommateurs permet de capter
efficacement une nouvelle clientele.

Communication ciblée

Des messages et offres bien ciblés améliorent
'engagement et la conversion des prospects.

Fidélisation des clients

Les nouveaux clients peuvent devenir fideles grace a des
stratégies adaptées de fidélisation.
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Augmentation du chiffre d’affaires et
ecoulement des stocks

Boost des ventes a court terme

Le Black Friday stimule fortement les ventes sur une
période breve, augmentant rapidement le chiffre d’affaires.

Ecoulement des stocks saisonniers

Cette période permet d’écouler efficacement les stocks
saisonniers et en fin de gamme, limitant les pertes.

Amélioration de la gestion des inventaires

F

Grace a 'écoulement rapide des stocks, la gestion des
inventaires devient plus efficace et optimisée.
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Renforcement de la
notoriete et de
'image de marque

Communication efficace

Lefficacité de la communication est
essentielle pour renforcer la notoriété d’une
marque pendant le Black Friday.

Visibilité accrue

Une bonne communication augmente
significativement la visibilité de la marque
aupres des consommateurs.

Message cohérent

Délivrer un message cohérent et aligné avec

les valeurs de la marque favorise une meilleure
image de marque.
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Integrer la Responsabilite
Societale des Entreprises
(RSE) dans la communication
du Black Friday
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Enjeux environnementaux lies a la
surconsommation

Impact de la surproduction

La surproduction liée au Black Friday augmente la consommation de ressources
naturelles et génere des déchets importants.

Conséquences des déchets

Les déchets générés par la surconsommation contribuent a la pollution des sols et des
cours d'eau, affectant la biodiversité.

Impact du transport

Le transport massif des marchandises entraine une hausse des émissions de gaz a effet
de serre et une empreinte carbone élevée.

Responsabilité des marques

Les entreprises doivent adopter des pratiques durables pour réduire leur impact
environnemental et sensibiliser les consommateurs.
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Pratiques responsables
dans les campagnes
marketing

Consommation raisonnée

Les campagnes encouragent une consommation
responsable, évitant Uincitation a Uachat compulsif
pour un impact durable.

Matériaux écologiques

Lutilisation de matériaux écologiques dans les
campagnes marketing réduit 'empreinte
environnementale et valorise la durabilité.
Transparence et éthique

La transparence des messages et le respect de

’éthique sont essentiels pour batir la confiance avec
les consommateurs.
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Exemples d’initiatives
RSE pendant le Black
Friday

Compensation des émissions de carbone
Certaines entreprises compensent leurs
eémissions de carbone pour réduire leur impact
environnemental pendant le Black Friday.

Don aux causes sociales

Une partie des ventes est reversée a des
causes sociales pour soutenir des
communautés et des projets solidaires.
Encouragement a la réparation

Les marques encouragent la réparation et le

recyclage pour promouvoir une consommation
durable et responsable.
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Equilibrer performance
commerciale et
engagements
responsables
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Gérer les attentes des
consommateurs et des
parties prenantes

Attentes des consommateurs

Les consommateurs recherchent transparence et
respect de la part des marques pour renforcer leur
fidélité et confiance.

Exigences des parties prenantes

Les parties prenantes internes et externes demandent
un engagement clair et une communication ouverte.

Importance de la gestion des attentes

Gérer efficacement les attentes permet de maintenir la
confiance et d’assurer des relations durables.
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Communication transparente
et authentique

Eviter le greenwashing

Communiquer honnétement sur les actions RSE évite la
perte de confiance due au greenwashing.
Transparence commerciale

La transparence dans les pratiques commerciales
renforce la crédibilité aupres des consommateurs
sensibles.

Fidélisation des consommateurs

La transparence fidélise les consommateurs engagés
dans la responsabilité sociale et environnementale.
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Perspectives et bonnes pratiques pour
’avenir

Modéle durable émergent

Le Black Friday tend a adopter un modele plus durable intégrant responsabilité sociale et
succes commercial.

Indicateurs de durabilité

Intégrer des indicateurs pertinents permet de mieux mesurer les impacts sociaux et
environnementaux des ventes.

Achats responsables

Encourager les consommateurs a privilégier des achats responsables favorise une
consommation plus éthique.

Offres éthiques

Favoriser des offres commerciales éthiques soutient une meilleure responsabilité sociale
des entreprises.
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Conclusion

Opportunité
commerciale majeure

Le Black Friday est un moment
clé pour stimuler les ventes et
augmenter la visibilité des
marques sur le marché.
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Défi de responsabilité

Les entreprises doivent gérer
Uimpact social et
environnemental pour
répondre aux attentes
croissantes des
consommateurs
responsables.

Performance et
innovation

Combiner efficacité
commerciale avec des
solutions innovantes
permettra aux marques de
rester compétitives.

Engagement RSE

Lintégration de la
responsabilité sociétale des
entreprises est essentielle
pour le leadership futur dans
un marché en évolution.
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