ET S| ON IMAGINAIT ENSEMBLE
L’INTRANET DE DEMAIN ?




QUI SONT LES COMMUNICANTS QUI ONT
REPONDU A NOS QUESTIONS ?




Les entreprises des réepondants

130 Participants
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Le profil des répondants

@ JOBS EN COMMUNICATION @

m Responsable de
communication

®m Chargé de
communication

Directeur de
communication

B Autres
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(@) RELATION AVEC L'INTRANET (@

B Décideur
® Contributeur

m Utilisateur



EXPLORONS L’ETAT DES LIEUX
DU LIEN SOCIAL A L’ERE DU DIGITAL




Outils digitaux : vecteur de qualite
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COMMENT EVALUERIEZ-VOUS LA QUALITE DE
VOS ECHANGES AVEC VOS COLLABORATEURS ? .E Pour plus des % des

réepondants, les outils

6,4/1 0 digitaux permettent des
echanges de qualité g«

Notation en étoiles S¢

27% 28%

17%
10% 15%

1% 2% 2%



Outils digitaux : les avantages
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P Les outils digitaux facilitent...

(Classementde 1 a6)

Les tdches du quotidien

La collaboration

B lerchoix

B 2eme choix

B 3eme choix

B 4eme choix
5eme choix
6eme choix

La cohésion d’équipe et le sentiment d’appartenance

Les échanges infromels

Le partage d’informations et de bonnes pratiques

m

L'inclusion
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Outils digitaux : le TOP
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En quoi les outils digitaux améliorent-ils concretement votre
qguotidien professionnel ? (Classementde 1 a 3)

/A LETOP A

de bonnes pratiques sentiment d’appartenance @

c : Le partage d’informations et e : La cohésion d’équipe et le

e : La collaboration e : Les échanges informels €

9 : Les taches du quotidien E 6 : L’inclusion



Outils digitaux : les inconvénients

Une surcharge d’informations

Une fatigue cognitive

Une confusion dans les échanges

Une forme de dépendance

Un sentiment d’isolement

Une perte du lien humain

Une exclusion

P Les outils digitaux génerent...

(Classementde 1a6)

rlmw
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W Terchoix
B 2eme choix
B 3eme choix
B 4eme choix
B 5éme choix
6eme choix

7eéme choix
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Outils digitaux: le FLOP
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Etinversement, quels sont les aspects négatifs des outils digitaux que vous
ressentez dans votre quotidien professionnel ? (Classementde 1 a 3)

@ LE FLOP ¢/

: La surcharge
d’informations ﬁl
e : La fatigue cognitive
e : Une confusion dans les

échanges @ ==

: La perte du lien
humain@

: Une forme de
dépendance Q)
: Un sentiment
d’isolement

0 : Une exclusion




ENTRONS DANS LE VIF DU SUJET :
LA RELATION A L’INTRANET




Une satisfaction en berne
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ETES-VOUS SATISFAIT DE L’INTRANET DE
VOTRE ENTREPRISE ? op:
0 > @ Ya des utilisateurs

seulement sont
5,8/1 0 veéritablement satisfaits
de leur intranet e

Notation en étoiles S¢

20% 20%
0% 0% 17%

12%
8% 8Y%
5% 5% . . 4% 3%



Un outil qui demeure incontournable

COMMENT EVALUERIEZ-VOUS LA FREQUENCE
D’UTILISATION DE VOTRE INTRANET ?

7,3/10
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() Plus de la moitié

des repondants utilisent

leur intranet tres
regulierement s

Notation en étoiles S

3% 6% 5% 5%

10%

8%

8% 10% 11%

34%

10

<mB



WERB
Intranet : TOP des fonctionnalités é g |E|

37 QUELLES FONCTONNALITES UTILISEZ-VOUS LE PLUS SOUVENT ? 37

Recherche de documents et d’informations 89%
Actualités d'entreprise 78%

Acces vers d'autres plateformes )

Outils de collaboration et espaces projet

Evénements d'entreprise

A Une utilisation

informative avant tout

Sondages internes et boite aidées




Un outil ni fluide, ni engageant...

L'engagement
de votre
intranet ?

L'utilité de
votre intranet
7

L'intuitivité
de votre
iIntranet ?

La fluidité de

votre intranet
?

17.8%

2.8%

15.9%

16.8%

9 COMMENT EVALUERIEZ-VOUS... &

]
Lol

30.8%

13.1%

20.6%

20.6%

30.8%

22.4%

31.8%

28%

et

17.8%

47.7%

28%

30.8%

2.8%

14%

3.7%

3.7%
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...qui genere des difficultés au quotidien
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€ AVEZ-VOUS DEJA ETE CONTRAINT D’AVANDONNER UNE ACTION
EN COURS SUR VOTRE INTRANET ? X

Expérience de recherche mauvaise ou peu efficiente 51%

Complexité de l'expérience - manque d'intuitivité 32%

Probleme d’acces - bugs et erreurs du systeme 29%

Aucune de ces raisons

Une expérience

utilisateur a optimiser

Lenteur du systeme




FOCUS SUR L’EXPERIENCE UTILISATEUR :
INTRANET ET PERSONNALISATION




Une personnalisation encore trop rare...

&) POUVEZ-VOUS
PERSONNALISER VOTRE INTRANET

EN FONCTION DE VOS BESOINS ? Rﬂ

m Oui
Non

NSP
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3% A lere du digital,
encore 43% des intranets
d’entreprise ne sont pas

personnalisables




...malgré la volonteé des utilisateurs

@ SINON, AIMERIEZ-VOUS QUE CE SOIT

LE CAS ? (®

® Oui

Non

NSP
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gl La personnalisation

sollicitée par plus de 8
utilisateurs sur 10 (87%)




INTRANET :
QUESTIONNONS LES DECIDEURS




Un outil vieillissant ?

@ QUEL AGE A VOTRE INTRANET ? @
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Moinsde 5ans Entre5et 10 ans

54 répondants sont des décideurs

Plus de 10 ans
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Des décideurs a ’ecoute

<® TENEZ-VOUS COMPTE DES REMONTEES
CONTRIBUTEURS DANS L’OPTIMISATION DE

VOTRE INTRANET ? <0

® Oui

Non

NSP

54 répondants sont des décideurs
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<® Plus de 7 décideurs

sur 10 tiennent compte

des remontées de leurs
contributeurs g




Un impact qui reste difficile a mesurer
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) MESUREZ-VOUS LES () SINON,
PERFORMANCES DE VOTRE POUR QUELLE RAISON ? @
INTRANET ? &)

Manqgue d'outil

m Oui
Non

NSP Manque de temps 32%

Manque de budget

54 répondants sont des décideurs




INTRANET :
QUESTIONNONS LES CONTRIBUTEURS




Des visions contributeurs tres variées

LORSQUE VOUS CONTRIBUEZ, VOUS SENTEZ-
VOUS ECOUTE PAR LES DECIDEURS ?

6,1/10

N>S
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% Un sentiment qui
ne reflete pas le ressenti
des décideurs...

38 répondants sont des contributeurs Notation en étOileS *

11%
5% 3% 5%

21%
18% . 18%

5% 3%

11%

10
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ANTICIPONS L’INTRANET DE DEMAIN :
ATTENTES ET PERSPECTIVES




Des attentes importantes
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@ QUELLES SERAIENT VOS ATTENTES

Plus d'engagement

Plus de design dans l'expérience utilisateur
Plus de personnalisation

Plus d'interaction

Plus de collaboration

Plus de gestion des taches

Plus d'information

Plus d'acces aux outils métiers

Plus de formations

EN MATIERE D’INTRANET ? @

68%
64%
56%

49%

A Une meilleure

45%

expeérience utilisateur
avant tout

<mB




Et un peu de fun ?
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(2 QUELLE ESTVOTRE FONCTIONNALITE TOTALEMENT GENIALE ET
COMPLETEMENT IMPROBABLE PREFEREE ? (%)

Un mode "gamer", pour devenir le boss de Uintranet, a grands
coups de clics stratégiques

Un générateur de gifs mignons, pour un moraltoujours au top 23%

Une machine a café virtuelle, pour papoterméme en TT 23%

Une IA générative d'excuses, pour esquiver toutes vos réunions



L’lA : au coeur de toutes les attentes ?

AIMERIEZ-VOUS QUE DES

FONCTIONNALITES IA SOIENT INTERGEES

AVOTRE INTRANET ? &

m Oui

Non

NSP

N>S
OAm
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H Pres de 7 répondants
sur 10 souhaitent voir
des fonctionnalités de UIA
intégrées a leur intranet e




L’lIA : un challenge pour les entreprises ?
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COMMENT EVALUERIEZ-VOUS LE RAPPORT DE

VOTRE ENTREPRISE AUXOUTILSDEL’IA? T % LeS entreprises Semblent
relativement sensibles a
6’2/1 0 ’adoption de Uintelligence
artificielle

Notation en étoiles 5.7

7{?= tres réticente > 10 ﬁ = tres proactive

18% 19%
14% 14%
10% 9%
4% 4% 5% 4%
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En 2030, un intranet plein d’idées

) SELON VOUS, A QUOI RESSEMBLERA L’INTRANET DE 2030 ? )

Espaces d’échanges Centralisé Unique Reconnaissance
Hu-création Gamification Engagement &
Réseau social interne culture d’entreprise
Uniq ue Communautés metiers Sentiment d’appartenance
Collaboratif Evolutif Recherche contextuelle
Assistant virtu Personnalisé
A [FEER G ELEEL]] Intelligent
Contenus adaptés
Intuitif  ergonomique Multi-device Accessible

Fluide Expérience UX simple Shilitd
utilisateur fluide Connecté [y)(s)o)llj(s Evolutif

Mobile Eco-responsable Multilingue



W E
Plus de visions inspirees A R
coO
Un espace collaboratif et évolutif, pense et Peut-étre que cela pourrait étre un mélange
créé avec le personnel. Un espace dans entre unintranet et un réseau social
lequel on peut trouver de l'information, mais d'entreprise, doté d'une IA et d'un chat pour
surtout échanger. trouver l'information recherchée rapidement.

Un réseau social professionnel ou
chaque équipe ou chaque groupe a
son espace, que n'importe qui
d'intéressé peut choisir de rejoindre
pour interagir.

En 2030, Uintranet devra offrir une
expérience, il devra ressembler a un
groupe WhatsApp, en plus professionnel

Un espace a la fois personnalisé et
fédérateur agissant comme un vrai outil
professionnel.

Un espace convivial de partage, sur
lequel on trouve des infos utiles sur la
sociéte et sur la mission de chacun.
Mais aussi un espace de détente sans
crainte du jugement.

et mieux structuré.
Un espace qui mixe les fonctionnalités : mur Un véritable outil utilisé au quotidien, ancré
de discussion, plateforme de streaming et dans les habitudes de travail, sans que cela ne
plateforme de gaming, tout en laissant la part devienne une tache supplémentaire a

belle a l'editorial. accomplir dans la journée.

<mB



Et pour aller plus loin...

JE TELECHARGE LES VERBATIMS


https://www.wearecom.fr/wp-content/uploads/2025/12/Restitution-de-lenquete_-Verbatims.pptx.xlsx
https://www.wearecom.fr/wp-content/uploads/2025/12/Restitution-de-lenquete_-Verbatims.pptx.xlsx
https://www.wearecom.fr/wp-content/uploads/2025/12/Restitution-de-lenquete_-Verbatims.pptx.xlsx
https://www.wearecom.fr/wp-content/uploads/2025/12/Restitution-de-lenquete_-Verbatims.pptx.xlsx
https://www.wearecom.fr/wp-content/uploads/2025/12/Restitution-de-lenquete_-Verbatims.pptx.xlsx

MERCI !
ET ABIENTOT SUR WE ARE COM
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